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Il fonctionne sur le principe d’un logiciel en réseau (installation unique sur un réseau, ou sur chaque poste de travail, avec 
partage d’un répertoire commun de données). Le nombre de postes utilisateurs est illimité (pour un serveur).  
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L’accès au logiciel $%�&
'
�
 ())*  est conditionné à une 
identification préalable de l’utilisateur ; en effet, certaines 
actions sont réservées à des profils d’utilisateur, afin de 
préserver la confidentialité des données saisies. 
Les définitions des utilisateurs et des droits associés sont 
réalisées à l’aide du module SUPERVISEUR.  
Un mode « DEMO » permet d’accéder à une base de données 
spécifique (déjà remplie) afin de permettre aux utilisateurs de 
découvrir les différentes fonctionnalités du logiciel 
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Cette fenêtre regroupe les fonctionnalités du logiciel en trois catégories : 
 

• Les fonctionnalités principales : agenda, recherche et saisie de dossier (création, modification), gestion de dossiers 
• Les fonctionnalités complémentaires : entretiens externes, animations, requêtes et statistiques, suivi des stocks… 
• Les fonctionnalités « avancées » : fonctionnalités système, accès au module SUPERVISEUR (configuration) 
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Cette fonctionnalité est intégrée au 
module SUPERVISEUR de $%�&
'
�

())* , ce qui signifie qu’il faut avoir les 
droits SUPERVISEUR pour pouvoir 
accéder à cet écran. 
 

Il permet de définir l’ensemble des 
utilisateurs et de préciser les droits 
associés.  
 

Cela permet à chaque site, en 
responsabilisant les différents 
intervenants, de garantir la 
confidentialité des données 
enregistrées. 
 

Par exemple, le droit ‘Liste des 
Dossiers’ permet de désactiver l’accès 
à la liste complète des dossiers. Il est 
alors nécessaire soit de connaître le 
&��  de la personne, soit son &K
 ��

�������  pour accéder à sa fiche.  
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L’objectif de ce module est la constitution de dossiers permettant un suivi cohérent dans le temps d’une personne et/ou 
d’un couple. Un certain nombre de données, utiles à des fins statistiques, seront donc renseignées dans ce module. 
Toutefois, pour des raisons de confidentialités, il est conseillé de travailler essentiellement avec le ������
 ��
 �������
  
et non directement avec le nom de la personne. 
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Seuls les champs en rouge sont 
considérés comme obligatoires et 
doivent donc être saisis. 


Les autres caractéristiques ne sont 
qu’indicatives et permettent 
essentiellement de conserver  un 
historique sur la personne 
indépendamment des informations 
spécifiques liées aux entretiens et/ou 
consultations. 
 
NOTA : la fiche ci-contre peut être 
simplifiée (utilisation de la notion de 
création rapide de dossier).
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Cette notion permet de liste les 
antécédents personnels et 
familiaux, en précisant, à partir 
d’une liste arborescente 
paramétrable, un commentaire 
associé à chaque ligne cochée 
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Cette fonction, soumise à des 
droits appropriés de la part de 
l’utilisateur, permet de lister, de 
sélectionner et de trier rapidement 
l’ensemble des dossiers sous forme 
de table et d’afficher les 
caractéristiques de la ligne 
courante (sélectionnée). 


Le fait d'afficher en colonnes, les 
noms et prénoms des visiteurs 
explique la raison pour laquelle 
cette fonctionnalité n’est accessible 
qu’aux intervenants autorisés. 
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Il s’agit d’un dossier spécial 
permettant de regrouper tous les 
entretiens anonymes , qu’ils soient 
téléphoniques ou réels, afin de 
pouvoir établir des statistiques y 
compris sur l’activité liée à ces 
entretiens anonyme. 
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Sur un dossier, il est bien sûr possible de saisir des entretiens et des consultations. Pour chacune de ces deux catégories, il 
sera alors précisé la nature des informations et des sujets traités, sous forme d’affichage arborescent entièrement 
configurable par le site exploitant  $%�&
'
�
())* . 
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Sur un dossier présélectionné, un 
intervenant autorisé (médecin ou 
conseiller conjugal par exemple) 
peut alors saisir un entretien et 
qualifier celui-ci en cochant les 
différentes cases correspondant 
aux sujets abordés lors de cet 
entretien.  
La zone « Informations » peut être 
automatiquement renseignée par 
les titres des rubriques cochées 
(flèches rouges). 
 
L’ensemble de ces informations 
sera alors exploitable à partir du 
module «  �#�+���
 ��

��������#���
J  
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Sur un dossier présélectionné, un 
intervenant autorisé (médecin ou 
conseiller conjugal par exemple) 
peut alors saisir une consultation 
et qualifier celle-ci en cochant les 
différentes cases correspondant 
aux sujets abordés lors de cette 
consultation.  
 
La zone « Informations » peut être 
automatiquement renseignée par 
les titres des rubriques cochées 
(flèches rouges). 
 
L’ensemble de ces informations 
sera alors exploitable à partir du 
module «  �#�+���
 ��

��������#���
J  
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En fonction de certains choix effectués dans l’arborescence, le logiciel $%�&
'
�
())*  peut directement accéder en sortie 
d’entretien ou de consultation, à la fenêtre de suivi du ����L
���
��"���
��
�������������F
 afin de saisir les quantités à 
délivrer (quantité, n° de lot) 
 
 

Cette fonctionnalité est détaillée plus loin dans ce document. 
 
 
 

4������#��
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Cette fonctionnalité permet 
d’afficher une fenêtre d’historique 
des différents entretiens et/ou 
consultations du dossier courant. 
 
En utilisant alors le bouton 
Modifier, il est aisé de consulter le 
détail de chacune de ces lignes 
d’historique. 
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Cette nouvelle fonctionnalité 
permet d’afficher une fenêtre 
d’historique des différents 
entretiens anonymes effectués 
entre deux dates, par un 
intervenants ou pour tout le 
centre. 
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$%�&
'
�
())*  permet également de saisir des entretiens externes, et notamment les interventions des médecins et des 
conseillers en centre hospitalier. Dans ce cas, une arborescence de caractéristiques permet de préciser le nombre 
d’entretiens effectués  par date d’intervention et par type. 
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Cette fonctionnalité permet 
d’afficher l’ensemble des 
interventions effectuées soit par un 
intervenant, soit par tous les 
intervenants. 
 
En utilisant alors le bouton 
Modifier, il est aisé de consulter le 
détail de chacune de ces lignes 
d’intervantion (voir écran suivant)  
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Cette fonctionnalité permet de 
créer ou de modifier un entretien 
externe (hôpital). 
 
Pour chaque ligne (feuille de 
l’arborescence, on peut préciser le 
nombre d’entretiens effectués. 
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$%�&
'
�
 ())*  permet de saisir des interventions plus générales, ici dénommées animations, qui s’effectuent 
essentiellement dans des établissements scolaires (collèges, lycées), universités,. 
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�,���
���������




Cette fonctionnalité permet de 
créer ou de modifier une animation 
en précisant un certain nombre de 
caractéristiques (lieu, classes, 
tranches d’ages) ainsi que la durée 
consacrée. 
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Cette fonctionnalité permet 
d’afficher l’ensemble des 
animations effectuées par les 
intervenants du centre. 
 
Le module Requêtes et Statistiques 
permet d’affiner cette liste 
notamment en précisant les 
critères de recherche. 
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$%�&
'
�
 ())*  dispose d’un module AGENDA permettant de planifier un certain nombre de tâches, et de visualiser 
rapidement le taux d’occupation des médecins et des conseillers. Cet agenda est commun à l’ensemble du site, mais son 
affichage peut être filtré (par utilisateur, en masquant ou non les animations et les entretiens externes) 
 

 
 
 
 
Cette fenêtre d’agenda se présente ainsi :  
 

? :  champ de sélection rapide de date (M�. 
������� ) 
(  :  affichage du détail du M�. 
�������

@
:  zone d’affichage du calendrier mensuel 
A :  zone de filtre de sélection 
B :  M�. 
������� : apparaît en fond vert 

 
Cet agenda est manipulable à l’aide de menus contextuels (sur 
les zones 2, 3 et 5) permettant d’ajouter ou de modifier des 
entrées d’agenda, des entretiens, des consultations ou des 
entretiens externes par exemple. 
 
Les jours fériés, week-end, et les jours des mois précédent et 
suivant apparaissent de façon grisée. 
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$%�&
'
�
 ())*  permet de gérer une notion 
simplifiée de stock des moyens de contraception, en 
indiquant à la fois un stock courant ainsi qu’un stock 
d’alerte. Ce stock d’alerte est alors affiché en entrée de 
logiciel (juste après l’identification) afin de permettre le 
réajustement de ces stocks. Le suivi de ce stock est 
alors accessible directement : 
 

 
 

ou par la fenêtre principale    

 








 
Cet écran permet de définir les niveaux de stock et de 
suivre la consommation entre deux dates. Lors de la 
validation d’un entretien ou d’une consultation entraînant 
délivrance d’éléments du stock, le bouton Délivrer 
maintenant permet de préciser le type, la quantité voire 
le numéro de lot de l’élément délivré. 
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$%�&
'
�
 ())*  propose un outil de requêtes sur les données enregistrées permettant de rechercher et de lister 
l’ensemble des informations contenues entre deux dates. Cet outil est particulièrement adapté à la fourniture de données 
de synthèse d’activités comme le demandent en général les organismes de tutelle (conseils généraux, municipalité, 
communauté de communes, direction d’hôpitaux, etc.). Ces requêtes sont de trois types :  
 

• Requêtes sur les dossiers (suivi des entretiens et des consultations) 
• Requêtes sur les animations  
• Requêtes sur les entretiens externes et en hôpital. 

 
 �#�+���
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Deux onglets (-����������  et �������������
�
!��������� ) permettent de fixer les critères de sélection souhaités: 
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Une fois les critères spécifiés, le bouton Recherche permet d’afficher le résultat correspondant (une ligne de cumul permet 
de comptabiliser les totaux pour chaque colonne concernée) :  
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Les critères de sélection sont alors les zones, les types d’établissement , voire les établissements eux-mêmes. 
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Les critères de sélection sont sur les intervenants, les lieux, et la nature des entretiens réalisés. 



 
 
Deux types de résultats sont proposés, la ���������
���������  et la ���������
�������  :  
 

 
 



����������		
� � ���
���������������������!������

 
 

AlpCAD Software SA,  ���� 1 rue Ferrer, 38500 VOIRON France    � 04 7667 4444    ����  04 7667 4445    ���� alpcad@alpcad.com  
Société anonyme au capital de 45 000 Euros - N° 418  845 236 RCS Grenoble - SIRET 418 845 236 00029- APE 6201Z –  

N° TVA Intracommunautaire  FR48418845236  - Organis me de formation n° 82 38 02536 38                                   

������
�.$! :
�!. 

 

 
 
L’usage de ce module est réservé aux Utilisateurs ayant les droits appropriés (droits Superviseur). Il donne donc accès aux 
fonctionnalités suivantes:  
 

• La définition et la gestion des utilisateurs (décrites en page 4) 
• Les outils de configuration (et de personnalisation) 
• Les outils de sauvegarde 
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Cet écran reprend les informations générales du centre et définit les titres personnalisés pour les états (éditions)  
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Cet écran définit les répertoires principaux (bases de données et sauvegarde), ainsi qu’un certain nombre de paramètres ou 
d’option permettant de paramétrer le logiciel.  
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Cet écran permet de préciser 
l’ensemble des communes concernées 
par les valeurs spécifiées dans la table 
Domicile : cela permet à $%�&
'
�

())*  de retrouver automatiquement 
le critère ‘DOMICILE’ si dans la fiche 
DOSSIER, l’on a précisé Code postal 
et/ou commune. 
 

 
$%�&
'
�
 ())*  est donc livré avec 
un fichier de l’ensemble des codes 
postaux et des communes de France. 
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Nota : la « case à cocher » permet pour chaque ligne de préciser si celle-ci doit provoquer (lors de la saisie) l’affichage de 
la fenêtre de suivi du stock. 
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Cette fonctionnalité permet d’une part 
des tâches de maintenance sur les 
données de la part du S.A.V. d’AlpCAD 
Software en cas de besoin, mais offre 
également la possibilité d’importer 
depuis EXCEL des données afin de 
récupérer des données existantes. 
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Le répertoire de destination de sauvegarde est également paramétrable. Par défaut, il est situé sous le répertoire du 
programme Superviseur, qui peut par exemple être sur un support amovible (clef USB, disque amovible, etc.) Cela permet à  
un responsable de centre de maîtriser le lieu de ses sauvegardes de données.  
 
La sauvegarde complète est plus volumineuse que la sauvegarde normale, car elle inclut l’ensemble des fichiers de la base 
de données et donc un fichier assez conséquent regroupant tous les codes postaux et les communes de France. 
 
Cependant, il est tout à fait possible de préciser un emplacement spécifique (par exemple situé sur un réseau local et 
accessible uniquement par les utilisateurs autorisés, comme les Superviseurs) 
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Cette opération de dépannage permet de restituer la sauvegarde effectuée à une date précise. 
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Un bouton I
�
������
��
$�������
())*J
 
permet  d’afficher les informations ci-dessous. 
 

 

 

 

Le bouton « %������
�,�����������  »  affiche quant à lui la licence en cours… 
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Comme précisé en début de document,  $%�&
'
�
 ())*  fonctionne sur le principe d’un logiciel en réseau (installation 
unique sur un réseau, ou sur chaque poste de travail, avec partage d’un répertoire commun de données). 
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Comme précisé précédemment,  $%�&
'
�
 ())*  est un logiciel fonctionnant sous plateformes WINDOWS (7, Vista, XP, 
2000) et manipulant par conséquent une base de données unique pour un site d’utilisation (un centre de planification par 
exemple). 
Il en résulte que si l’on souhaite connecter plusieurs postes, il faut donc disposer d’une zone commune (partagée) 
permettant à ces différents postes d’accéder aux données communes. 
 
Par ailleurs, on peut distinguer deux parties très distinctes du logiciel :  
 

• Le répertoire $ �- ���!�  de $%�&
'
�
())*  
Celui-ci peut être situé sur chaque poste de travail, ou placé dans un répertoire commun (sur une zone partagée ou un 
serveur de fichiers), avec création d’un raccourci sur le bureau de chaque poste connecté. 
A noter que cette deuxième solution est nettement préférable car elle simplifie d’autant les phases de mise à jour de 
logiciels lors de l’envoi des évolutions. 

 
• Le répertoire N��!O�!O��&&!!�  de $%�&
'
�
())*  
Celui-ci doit nécessairement être placé dans un répertoire commun (sur une zone partagée ou un serveur de fichiers), 
afin d’être accessible à tous les utilisateurs et postes connectés. 

 
• Ces deux répertoires doivent être accessibles, du point de vue des droits Windows, en Lecture/Ecriture/Suppression 

par les utilisateurs de $%�&
'
�
())*�  
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• $%�&
'
�
())*
 est développé avec le logiciel P
&�!:
�������
?A  de la société $�H��'2 

 

• Le système de gestion de bases de données (SGBD) utilisé dans $%�&
'
�
())*
 est le S.G.B.D. 41$! '
%!  de 
la société PC-SOFT (SGBD interne des systèmes de développement WINDEV et WEBDEV de la même société) , 
utilisé ici en mode SGBD relationnel, c’est-à-dire directement manipulé par le programme exécutable (aucun mode 
CLIENT/SERVEUR, donc aucun programme ou service n’est nécessaire sur un serveur) 

 
• Il en résulte que pour la mise en œuvre de $%�&
'
�
 ())* , il suffit de disposer d’une zone (un répertoire) 

accessible par les postes des utilisateurs. Cela peut être :  
 

o Un répertoire partagé fourni par l’un des postes (notion de partage sous Windows)  et accessible par 
réseau filaire, voire WIFI par les autres postes concernés du site. 

o Un répertoire fourni par un serveur et donc accessible par réseau filaire, voire WIFI par les autres postes 
concernés du site. Ce serveur peut donc être un disque NAS, un serveur Windows, LINUX ou autre, et 
accessibles par une lettre logique (par exemple Q�) ou un nom de partage (par exemple 
���! :!. �Q�&!O$� 2�-!O$%�&
'
� )  

o A noter que cette notion d’accès peut être propre à chaque poste connecté (par exemple lecteur local ��  
pour le poste fournissant la zone de partage et un nom de partage ��$� 2�-!��%$���  pour les autres 
postes) 

 
• La mise en œuvre et le déploiement des sites est donc extrêmement simplifiée, et l’est également grâce au logiciel 

de suivi à distance utilisé par $%�&
'
�
 ())* , à savoir le logiciel NETVIEWER, dont l’utilitaire de liaison avec 
AlpCAD Software est fourni avec $%�&
'
�
())*�   

 
• Il est donc vivement conseillé que les postes (notamment ceux des personnes sollicitant la maintenance et 

l’assistance d’AlpCAD Software) possèdent un accès INTERNET.  
 

• &���
 ��������������  : la notion de licence SITE est une notion intégrée à la base de donnée du site,. Cet 
enregistrement est réalisé par AlpCAD Software, lors de l’installation du site, ou à distance à l’aide de l’outil de 
maintenance précisé ci-dessus.  
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Au fur et à mesure du déploiement de $%�&
'
�
())*  et de son utilisation par différents Centres de Planification, AlpCAD 
Software a d’une part recensé et intégré des demandes d’améliorations (telles que l’Agenda mensuel, les entretiens 
anonymes, la notion d’antécédents personnels et familiaux, etc.) et d’autre part étudié des demandes plus conséquentes 
qui seront développées et intégrées dans la version suivante de PLANFIA (probablement PLANIFIA 2010). 
 
Parmi les fonctionnalités de la prochaine version, l’on peut noter :  
 

• L’extension de la notion d’Agenda avec un mode d’affichage journalier permettant une meilleure approche de la 
notion de planning futur (prévisionnel), alors que dans la version actuelle, l’Agenda est surtout consacré à 
l’enregistrement des évènements réels (en cours ou passés). 

 
• Une amélioration ergonomique permettant d’ouvrir plusieurs fenêtres (Dossiers , Entretien, Consultation) afin de 

pouvoir consulter aisément des évènements passés pendant la saisie d’une fiche, ou autoriser plus facilement le 
« Copier-Coller » des zones d’informations 

 
• Ajout d’un nouveau module optionnel PLANIFIA_DOC permettant d’associer des documents (Word, Excel, PDF, 

Images scannées, etc.)  à des dossiers ou des évènements (entretiens, consultations, animations) ; une notion de 
modèles de documents permettra par exemple à des médecins d’établir une prescription ou une ordonnance 
pendant la saisie de la fiche consultation (����  : ce module, bien que payant et optionnel, sera automatiquement 
fourni à l’ensemble des sites utilisateurs de la version $%�&
'
�
())* )  

 
• Ajout d’un nouveau module optionnel permettant de consolider des données provenant de plusieurs centres de 

planification : ce module intègre donc la notion de dossier (avec suppression des données Nom/PRENOM) rattachés 
à un site, la consultation des agendas et le module de requêtes. Une fonctionnalité d’exportation sera alors intégrée 
à la version standard sur chaque site. 
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